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Acerca del proyecto
El proyecto 'Destinos Turísticos Inteligentes' (Contrato de Servicios SI2.843962, 2021-2023) es financiado

por la Comisión Europea- Dirección Generalde Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes(DG

GROW) y gestionado por PwC EU Services, Intellera Consulting, CARSAy la Universidad de Málaga. El

objetivo del proyecto es apoyar a los destinos turísticos de la UEen su camino hacia una transición verde

y digital dirigida a mejorar la gestión inteligente y sostenible del turismo en la UE a través del data

mastering, entendido como la capacidad de recopilar, analizar y reutilizar datos turísticos de acuerdo con

un plan estratégico coherente.
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En todo el mundo, los destinos turísticos están invirtiendo

y desarrollando continuamente nuevas estrategias para

aumentar su atractivo ante potenciales visitantes y

gestionar mejor los flujos turísticos. Para ello, muchas

Destination Management Organizations (DMOs) han

decidido perseguir el estatus de destino turístico

inteligente, fomentando la innovación y la adopción de

soluciones basadasen datos para mejorar su propia oferta

así como la de los actores de interés locales al mismo

tiempo de mejorar su estructura empresarial,

desarrollando formas de turismo innovativas y más

sostenibles, mientras que se amplía el enfoque hacia

òDestination Management ". Esto se ha hecho a menudo

creando sinergias con programas más amplios de

"ciudades inteligentes" -por ejemplo, compartiendo

tecnologías utilizadas inicialmente sólo con fines de

movilidad, adaptándolas también a fines específicos del

turismo y generando economías de escala- o

estableciendo asociaciones a largo plazo con el sector

privado. El brote de la pandemia de 2020 ha supuesto una

aceleración en el proceso de digitalización y en la

generación de nuevas ideas e iniciativas, a menudo

basadas en la gestión inteligente de datos. La necesidad

de apoyar a las empresas y garantizar la continuidad

administrativa y operativa mediante la rápida adopción de

soluciones digitales y enfoques basados en datos surgió

en prácticamente todo sector e industria, y el del turismo

no fue una excepción. Como consecuencia, en la

actualidad se puede observar un número cada vez mayor

de destinos turísticos que inician virtuosamente su viaje

hacia el turismo inteligente, tanto en Europa como en el

resto del mundo. Las siguientes páginas contienen

información clave sobre los principales aspectos

relacionados con la implantación de soluciones de

turismo inteligente basadas en un mejor dominio de los

datos. El propósito es compartir conocimientos y know-

how cruciales, desde las mega tendencias turísticas

actuales observadas en todo el mundo y los tipos de

datos producidos en el ecosistema turístico, hasta los

retos en la aplicación de enfoques basadosen datos para

la gestión del turismo. Eldocumento también incluye una

serie de sugerencias prácticas y procesables,basadas en

las mejores prácticas de turismo inteligente, teniendo en

cuenta también los desarrollos y desafíos generados por

la pandemia de 2020. Esta guía sobre datos para

destinos turísticos puede, por tanto, resultar útil para

cualquier tipo de destino que desee mejorar su forma de

recopilar y utilizar los datos con fines turísticos, e

idealmente se convierta en una fuente de inspiración

para aquellas ciudades, regiones o países que deseen

iniciar el camino para convertirse en destinos turísticos

inteligentes.

El porqué de esta guía de la UE

Índice



Un destino turístico inteligente se define como un destino en

el que las diferentes partes interesadas, eventualmente bajo

la coordinación de una Destination Management

Organisation, facilitan el acceso a productos, servicios,

espacios y experiencias turísticas y hosteleras a través de

soluciones innovadoras basadas en las TICs, haciendo que el

turismo sea sostenible y accesible, y aprovechando

plenamente su patrimonio cultural y su creatividad. Esto

implica abordar y mejorar la calidad de vida de las

poblaciones locales, que se benefician de un desarrollo

socioeconómico sostenible y participan activamente en la

cultura digital de la región. La idea del turismo inteligente

deriva del concepto de ciudad inteligente . Una ciudad

inteligente se caracteriza por una presencia omnipresente y

un uso masivo de las tecnologías de la información para

lograr la optimización de los recursos,una gobernanza eficaz

y justa, la sostenibilidad y la calidad de vida, con aplicaciones

El concepto de destino turístico inteligente 

El concepto de Turismo 

Inteligente
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en diversos ámbitos como la movilidad, la vida, las

personas, la gobernanza, la economía y el medio

ambiente. Este enfoque inteligente se está aplicando

también a los destinos turísticos. De hecho, teniendo en

cuenta la importancia del turismo en contextos tanto

urbanos como rurales, la complementariedad entre los

servicios para turistas y residentes, así como el potencial

de las tecnologías emergentes para el ecosistema turístico,

las soluciones inteligentes se han introducido ampliamente

en el sector turístico. Según la Comisión Europea, el

turismo inteligente "responde a los nuevos retos y

exigencias de un sector que cambia rápidamente,

incluyendo la evolución de las herramientas, los productos

y los servicios digitales, la igualdad de oportunidades y el

acceso para todos los visitantes, el desarrollo sostenible

del área local y el apoyo a las industrias creativas, el

talento local y el patrimonio" .
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Capacidad de recopilar, conservar y reutilizar datos turísticos

de acuerdo con un plan estratégico coherente. El objetivo es

ayudar a las personas y a las organizaciones a tomar

decisiones y emprender acciones que maximicen el beneficio

de la organización.

Gestión de datos turísticos

Destination Management 

Organisation (DMO) 

Accesibilidad del turismo 

Sostenibilidad del turismo 

Organización que coordina los numerosos elementos

constitutivos del ecosistema turístico; contribuye al desarrollo

del destino teniendo en cuenta los intereses y el bienestar de

los residentes y las partes interesadas. La DMO puede

proporcionar servicios a los visitantes y la estructura de

información necesaria para comercializar el destino de la

forma más democrática posible.

La capacidad del turismo y los viajes de ser accesibles para

todas las personas, independientemente de su edad,

condiciones sociales o cualquier tipo de discapacidad,

temporal o permanente. Incluye la accesibilidad en el entorno

físico, en el transporte, la información y las comunicaciones y

otras instalaciones y servicios.

La capacidad de un ecosistema turístico de preservar y

regenerar sus recursos naturales, socioeconómicos y

culturales, promover el bienestar de las comunidades

locales, mitigar la estacionalidad de la demanda, limitar el

impacto medioambiental de las actividades relacionadas,

apoyar la accesibilidad y mejorar la calidad de los puestos

de trabajo del turismo.

Integración de análisis de datos globales y actuales para

informar el proceso de toma de decisiones del sector

turístico. El objetivo es reducir la incertidumbre utilizando la

información obtenida de muchas fuentes de datos, incluso

en tiempo real.

Inteligencia de viajes

Open Data 

Información recopilada, producida o pagada por los

organismos públicos y puesta a disposición gratuita para su

reutilización con cualquier fin. Se construye en torno a los

pilares clave del mercado interno: libre flujo de datos,

transparencia y competencia leal.

Ecosistema turístico

El conjunto de actores que participan en el sector turístico.

Incluye no sólo la administración pública y las empresas

privadas, sino también los laboratorios/centros de

innovación, las universidades y los centros de investigación,

las aceleradoras/incubadoras de innovación y los habitantes

locales.

Entornos inteligentes

Los entornos inteligentes utilizan tecnologías ambientales

(sensores, redes de telecomunicaciones, IoT e IA) para

proporcionar a las empresas y a sus partes interesadas una

eficiencia sostenible de los recursos y nuevas perspectivas

sobre las operaciones a partir de datos complejos.

Definiciones clave



Principales tendencias y fuerzas 

del sector turístico

Tres mega tendencias para predecir la evolución del uso de datos para el turismo
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Los destinos turísticos inteligentes evolucionan

continuamente en su prestación de servicios a los turistas,

siguiendo los cambios sociodemográficos, culturales,

tecnológicos, medioambientales y políticos que afectan a

todos los ámbitos de la sociedad. Conocer y comprender

esta evolución en el sector turístico es clave para planificar

las estrategias de desarrollo turístico, especialmente en el

intento de adoptar enfoques de turismo inteligente que

requieren no sólo inversión en tecnologías sino también

cambios culturales en la DMO y en todo el ecosistema

turístico para permitir la transición del turismo 3S (mar, sol y

arena, del inglés òsea,sun, and sand") al turismo 3E

(educación, entretenimiento y experiencia, del inglés

"education, entertainment , and experience").

Se pueden observar y prever diferentes tipos de

tendencias en el sector turístico que se producen a través

de diferentes marcos temporales: a corto plazo (hasta

2024), mediano plazo (hasta 2030) y largo plazo (2050).

Estas tendencias pueden agruparse en tres mega

tendencias:

Å Progreso tecnológico

Å Cambios sociodemográficos

Å Desarrollo sostenible y neutralidad medioambiental

Los cambios en el panorama político y normativo son

transversales a estas tres categorías y también hay que

tenerlos muy en cuenta.
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Principales tendencias que impactan al sector turístico

El envejecimiento de la población y el aumento progresivo de las tasas de alfabetización digital

representan dos tendencias demográficas definitorias con implicaciones directas para el sector

turístico.

Cambios

sociodemográ

ficos

Å Big Data

Å Sistemasde 

recomendación

Å Cloud computing

Å Realidadaumentada (RA)

Å Inteligencia artificial (IA)

Å Sensores y evolución en IoT

Å Ciberseguridad y blockchain

Å Metaverso

Å Robótica para el turismo

El aumento de la conectividad y de las infraestructuras están haciendo que la transformación digital

sea cada vez más accesible y capilar . Los datos representan la principal fuente para la mayoría de

estas fuerzas.

Å Turismo responsible

Å Aumento de la economía colaborativa

Å Turismo accesible e inclusivo

Å Nuevos modelos de negocio y turismo regenerativo

Seespera que estas fuerzas,que ya se estaban produciendo antes de la crisis de COVID-19, impulsen

el cambio hacia una economía más inclusiva y sostenible desde el punto de vista económico y

medioambiental .

Å Promoción del aprendizaje a lo largo de la 

vida

Å Envejecimiento de la población

Å Propensión a permanecer conectado

Å Cambios en los procesos de compra

Å Los nativos digitales se convertirán en los 

principales consumidores del turismo 

inteligente

Desarrollo 

sostenible

Progreso

tecnológico



Mega tendencia 1 - El progreso

tecnológico

La transformación digital ya se está produciendo a ritmos

diferentes en el sector turístico europeo y el avance de la

conectividad y las infraestructuras distribuidas están haciendo

que dicha transformación sea cada vez más accesible y

capilar. Como las organizaciones tienen diferentes niveles de

preparación y necesidades, las tendencias del progreso

tecnológico abren diferentes oportunidades para cada

destino. Lassoluciones basadasen el Cloud y el Big Data para

la información de los viajes y para dar información a la toma

de decisiones (predictiva) ya están ampliamente difundidas,

apoyadas también por la cantidad cada vez mayor de

sensoresdistribuidos en el territorio, a menudo en contextos

de soluciones relacionadas con las ciudades inteligentes. Al

mismo tiempo, otras soluciones presentan un nivel de

madurez mayor y están listas para ser comercializadas en la

próxima década (también con fines turísticos). Las

aplicaciones de realidad aumentada, mejores infraestructuras

de intercambio de datos, como los data spaces, y los sistemas

de certificación basados en blockchain son ejemplos de estas

soluciones. Por último, existe un importante impulso en las

inversiones en I+D por parte de los principales actores

tecnológicos en el ámbito del metaverso, que promete

interesantes aplicacionespara el sector turístico.

En este contexto, a corto plazo, se puede observar que las

redes móviles 5G y 6G tendrán un papel fundamental para

hacer frente a la creciente demanda de velocidad, cobertura y

calidad de las redes, así como para soportar soluciones de

Big Data y basadas en el Cloud, alimentadas por un número

creciente de conjuntos de datos generados por sensores y

aplicaciones IoT. Las soluciones de Big Data ya se utilizan en

varios destinos turísticos para apoyar la toma de decisiones y

se espera que esta centralidad aumente, también a la luz de

la creciente conciencia de los beneficios de compartir datos y

la adopción de estándares comunes. Los destinos, a corto

plazo, también tendrán que ampliar su capacidad para

procesar los datos recogidos a través de sistemasvoluntarios

de captación y recomendación de datos.

Dichos datos -recolectados generalmente a través de

formularios en línea o balizas que se comunican con las

aplicaciones turísticas- son cruciales para diseñar modelos

predictivos y de comportamiento basados en los perfiles de

los usuarios, así como para hacer recomendaciones

personalizadas.

A medio plazo, la evolución de las tecnologías, combinadas

con la adopción estructural de nuevas tecnologías (que ya

están alcanzando la fase de madurez necesaria),hará que el

turismo inteligente sea cada vez más posible y accesible

tanto para las DMOs como para los usuarios finales. La

Internet de las Cosas (IoT), por ejemplo, alcanzará una

nueva etapa de desarrollo, no solo porque el coste de los

sensores, dispositivos y softwares relacionados están

disminuyendo progresivamente, sino también por la mayor

complementariedad e interoperabilidad de los sistemas

implicados. En este contexto, el aumento de la

interoperabilidad de los datos, junto con la mejora de la

privacidad y la seguridad de los mismos, fomentará el

intercambio y la reutilización generalizada de información.

La ciberseguridad será cada vez más importante tanto para

los turistas como para los usuarios, y los proveedores de

soluciones tecnológicas tendrán que adaptarse a las nuevas

limitaciones y directivas. Al mismo tiempo, se espera que un

mayor desarrollo del aprendizaje automático y de las redes

neuronales desbloquee el potencial de otras tecnologías

también en el sector turístico. Un ejemplo de ello es la

Realidad Aumentada (RA), actualmente limitada en su

mayor parte al sector del juego, pero con enormes

posibilidades de aplicación también en la industria del

turismo, para ofrecer experiencias cada vez más inmersivas

y dinámicas.

A largo plazo, el desarrollo paralelo de la interoperabilidad

de los datos, las soluciones basades en la IA y las

capacidades de procesamiento de Big data, permitirán que

la gestión del turismo sea cada vez más precisa y eficiente y

que las experiencias turísticas sean fluidas y personalizadas.

Las soluciones basadas en la blockchain tienen el potencial

de aumentar la seguridad y la transparencia de los datos y

los sistemasde información.
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Principales tendencias del sector 

turístico
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