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Arna chur i lathair ag PwC EU Services EESV, Intellera Consulting, CARSA agus Ollscoil Malaga chuig
an gCoimisian Eorpach, Ard-Stiarthéireacht an Mhargaidh Inmheanaigh, Tionscail, Fiontraiochta agus
FBManna

Is chun criocha faisnéise ginearalta amhain atéa an t-inneachar seo, nior cheart é a Usaid mar ionadach ar chomhairlitchan le comhairleoiri gairmitla.

Cé go ndearnamar gach iarracht a chinntit go bhfuarthas an fhaisnéis sa doiciméad seo 6 fhoinsi iontaofa, nil PwC, Intellera Consulting, CARSA na Ollscoil
Malaga freagrach as aon earraidi né easnaimh na as na torthai a fhaightear 6 Usaid na faisnéise seo. Solathraitear an fhaisnéis go Iéir sa doiciméad seo "mar
atd sé", gan aon rathaiocht maidir le hiomlaine, cruinneas, tapulacht né na torthai a fhaightear 6 Usaid na faisnéise seo agus gan bharantas den soért ar bith,
sainraite no intuigthe, lena n-airitear, ach gan a bheith teoranta do barantais feidhmiochta, indioltachta agus oiriinachta chun criche ar leith.

Ni bheidh PwC, Intellera Consulting, CARSA agus Ollscoil Malaga, a chomhphairtiochtai n6 corparaidi gaolmhara, né6 na comhphairtithe, gniomhairi né
fostaithe de faoi dhliteanas duitse n6 d 6 aduine eile as aon chinneadh a dhéanfar né aon ghniomh a dhéanfar ag brath ar an bhfaisnéis sa doiciméad seo né
maidir le haon damaisti iarmhartacha, speisialta n6 comhchosula, fi ma chuirtear in itl d6 go bhféadfadh damaisti den sért sin a bheith ann.

Ta maoiniu faighte ag an tionscadal 6n gCoimisitin Eorpach faoi threoirthionscadal conartha seirbhise fiCinn Scribe Turasoéireachta Clisted GROW-2020-OP-
0014 i Uimhir S12.843962

Is iad an fhaisnéis agus na tuairimi ata leagtha amach sa doiciméad seo na tuairimi an t-Udar/na Gdair agus ni ga go |éirionn siad tuairim oifigiGil an Choimisitin.
Ni rathaionn an Coimisiln cruinneas na sonrai a chuimsitear sa staidéar seo. Ni fhéadfaidh an Coimisiin na aon duine a ghniomhaionn thar ceann an
Choimisitin a bheith freagrach as an Usaid is féidir a bhaint as an bhfaisnéis ata ann.

Ta atairgeadh Udaraithe ar an gcoinnioll go n-admhaitear an fhoinse
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Cén fath an Treoir AE seo

Ar fud an dombhain, ta cinn scribe turasdireachta ag
infheistit agus ag forbairt straitéisi nua go leandnach chun
a dtarraingt i dtreo cuairteoiri ionchasachaa mhéadi agus
chun sreabhadh turaséireachta a bhainistid nios fearr. |
dtaca leis sin, chinn go leor eagraiochtai bainistiochta
ceann scribe (DMOanna) stadas ceann scribe cliste a
shaothrd, tri nualaiocht a chotht agus glacadh le réitigh
arna dtiomaint ag sonrai chun feabhas a chur ar thairiscint
agus struchtir gno a gcuid geallsealbhairi féin agus aititla,
ag forbairt foirmeacha nua agus nios inbhuanaithe de
turaséireacht, agus a gcur chuige maidir le 'bainistiocht
cinn scribe & leathnd acu. Is minic a dhéantar an ceann
eile tri shineirgi a chrutht le clair &athrach clisted nios
leithne & m.sh.,, tri theicneolaiochtai a Usaidtear ar dtis
chun criocha soghluaisteachta amhain a chomhroinnt, iad
a oirind chun criocha a bhaineann go sonrach leis an
turaséireacht agus barainneachtai scalaa ghinitint & né tri
chomhphairtiochtai fadtéarmacha a bhunu leis an earnail
phriobhaideach. Ina thaobh seo, ba é an raig
paindéimeach in 2020 luasghéart sa phroéiseas digitithe
agus ginitint smaointe agus tionscnamh nua, bunaithe go
minic ar bhainistid sonrai cliste. Thainig an ga ata le
tacaiocht a thabhairt do ghndlachtai agus leantinachas
riarachain agus oibritichain a &irithia tri réitigh dhigiteacha
agus cinealachacur chuige bunaithe ar shonrai a ghlacadh
chun cinn i mbeagnach gach earnail agus tionscal, ni haon
eisceachta bhi saturaséireacht.
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Da bharr sin, tA méadu ag teacht ar lion na gceann scribe
ata ag dul i méid go hionraic saturaséireacht chliste sala
ata inniu ann, san Eoraip agus thar saile araon.

Ar na leathanaigh seo a leanas ta faisnéis thabhachtach
faoi na priomhghnéithe a bhaineann le réitigh chliste
turasdireachta a chur i bhfeidhm bunaithe ar
mhaistreacht sonrai feabhsaithe. Is € an aidhm ata ann
na eolas agus tuiscint rithAbhachtach a chomhroinnt 6
mheigithreochtai reatha turasoireachta a breathnaiodh ar
fud an domhain agus na cinealachasonrai a thairgtear in
éiceachoras na turaséireachta go dushlain maidir le cur
chuige bunaithe ar shonrai a chur i bhfeidhm do
bhainistit turaséireachta. Airitear sa doiciméad freisin go
leor moltai praiticitla agus inghniomhaithe, bunaithe ar
dhea-chleachtais turasoireachta cliste, agus aird a
tabhairt freisin ar na forbairti agus na duishlain a
chruthaigh an paindéim 2020.

D06 f h ®a dnftreadr hseo ar shonrai le haghaidh cinn
scribe turasoireachta a bheith Uséaideach d 6 a ohineal
cinn scribe até sasta feabhas a chur ar an mbealach ina
mbailionn agus ina n-Usaideann siad sonrai chun criocha
turasdireachta agus tathar ag suil go mbeidh siad
inspioraideach do na cathracha, na réigitin né na tiortha
sin ar mian leo a bheith ina gceann scribe cliste
turasdireachta.
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An coincheap de turasoireachta

An coincheap de cheann scribe turasdireachta cliste

Sainmhinitear ceann scribe turasoéireachta cliste mar cheann
scribe ina n-éascaionn péirtithe leasmhara éagsula, faoi
chomhordd na hEagraiochta Bainistiochta Ceann Scribe ar
deireadh thiar, rochtain ar thairgi, seirbhisi spasanna agus
eispéiris turasodireachta agus failteachais tri réitigh nuélaiocha
bunaithe ar TFC, a dhéanfaidh turasoéireacht inbhuanaithe
agus inrochtana, agus a n-oidhreacht chultirtha agus a
gcruthaitheacht a threisit go hiomlan. Is éard ata i gceist leis
seo aghaidh a thabhairt ar chaighdedn maireachtala na
ndaonrai aitilla agus é a fheabhsu, de réir mar a bhaineann
siad leas as forbairt shocheacnamaiochinbhuanaithe agus go
bhfuil baint ghniomhach acu leis an gcultdr digiteach a
chothaitear sa cheantar. Is sliocht de choincheap na cathrach
cliste é smaoineamh na turasoireachta cliste. Is sainairionna i
cathair chliste n& laithreacht fhorleatach agus uUséid ollmhér
teicneolaiochtai faisnéise chun barrfheabhsd acmhainni,
rialachas éifeachtach agus cothrom, inbhuanaitheacht agus
cailiocht na beatha a bhaint amach, le feidhmeanna i réimsi

Priomhshainmhinithe

E Bainistiocht sonrai turasoéireachta

Cumas sonrai turaséireachta a bhailii, a choimead agus a
athUsaid de réir plean straitéiseach comhleanunach. Is é an
sprioc na cabhri le daoine agus eagraiochtai cinnti a
dhéanamh agus gniomhartha a ghlacadh a uasmhéadaionn
an leas don eagraiocht.
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Eagraiocht Bhainistiochta Ceann
Scribe (DMO)

Eagraiocht a chomhordaionn na gnéithe toghthéra den
éiceachdrasturasdireachta; ag cur le forbairt ceann scribe ag
cur leasannaagus follaine na gcénaitheoiri agus na bpairtithe
leasmhara san aireamh. Féadfaidh an DMO seirbhisi do
chuairteoiri agus an struchtdr faisnéise riachtanach a
sholathar chun an ceann scribe a mhargu ar bhealach ata
thar a bheith daonlathach.

6 Inrochtaineacht turasoéireachta

Cumas turasoireachta agus taistil a bheith inrochtana do
gach duine, beag beann ar aois, coinniollacha séisialta né
aon chinedl michumais & sealadach n6 buan. Airitear
inrochtaineacht sa timpeallacht fhisiciil, in iompar, faisnéis
agus cumarsaid, agus aiseannaagus seirbhisieile.

E;' Sonrai Oscailte

Faisnéisa bhailionn, a thairgeann né a iocann na comhlachtai
poibli as agus a chuirtear ar fail go héascalena hathisaid
chun criche ar bith. Ta sé bunaithe ar phriomhcholtin an
mhargaidh inmheénaigh: saorshreabhadh sonrai,
trédhearcacht agus iomaiocht chair.
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éagsula costil le soghluaisteacht, maireachtail, daoine,
rialachas geilleagar agus an comhshaol. Ta an cur chuige
cliste seo & chur i bhfeidhm freisin maidir le cinn scribe
turasoireachta. Ar nddigh, ag cur san aireamh tabhacht na
turasoireachta i gcomhthéacs uirbeach agus tuaithe, an
chomhlantacht idir seirbhisido thuraséiri agus conaitheoiri,
mar aon le hacmhainneacht na dteicneolaiochtai at4 ag
teacht chun cinn don éiceachdras turasoéireachta, tugadh
isteach réitigh chliste go leitheadach san earndil
turasoireachta.

De réir an Choimisitin Eorpaigh, freagraionn turasoéireacht
chliste 0 d dhushlain agus éilimh nua in earndil ata ag
athra go tapa, lena n-airitear éabhldid uirlisi, tairgi agus

seirbhisi digiteacha, comhionannas deiseanna agus
rochtain do gach cuairteoir, forbairt inbhuanaithe an
cheantair  aitiuili agus tacaiocht do  thionscalil

chruthaitheacha, tallann aitidil agus oidhreachtéa

1 :i/ Faisnéise taistil
]

Comhthath( anailisi domhanda agus reatha sonrai chun
eolas a thabhairt don phroiseas cinnteoireachta don earnail
turaséireachta. Is é an aidhm éiginnteacht a laghdd tri

fhaisnéis a fhaightear 6 go leor foinsi sonrai a Gsaid, fia i
bhfior-am.

Inbhuanaitheacht turasoéireachta

Cumas éiceachoéras turaséireachta a acmhainni naduartha,
socheacnamaiocha agus cultirtha a chaomhnud agus a
athghinitint, follaine na bpobal &itidil a chur chun cinn,
séasUracht an éilimh a mhaold, tionchar comhshaoil
gniomhaiochtai maidir le turaséireacht a theorannu, tacu le
hinrochtaineacht agus feabhas a chur ar chaighdean na
bpost turasoireachta

Eiceachoras turasdireachta

An raon pairtithe leasmharaa bhfuil baint acu le hearnail na
turaséireachta. Airitear leis riarachan poibli agus gnélachtai
priobhdideacha chomh maith le saotharlanna/moil
nualaiochta, ollscoileanna  agus ionaid taighde,
luasairi gorlanna nuélaiochta agus Aitritheoiri aitidla.
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Timpeallachtai cliste
o

Smart environments use ambient technologies (sensors,
Uséaideann timpeallachtai cliste teicneolaiochtai
comhthimpeallacha (braiteoiri, lionrai teileachumarsaide, loT
agus IS) chun éifeachtdlachtai inbhuanaithe acmhainni agus
Iéargais nua ar oibriochtai 6 shonrai casta a sholathar do
ghnodlachtai agus da bpairtithe leasmhara
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Priomhthreochtai agus forsai in
earnail na turasoireachta

Tri mheigithreochtai

chun éabhléid Uséid sonrai don turaséireacht a thuar

Téa cinn scribe cliste ag athri an t-am ar fad ina solathar
seirbhisido thurasoiri, tar éis athruithe sochdhéimeagrafacha,
cultartha, teicneolaiochta, comhshaoil agus polaitidla a
théann i bhfeidhm ar gach réimse den tsochai. Ta sé
rithabhachtach bheith feasachar na forbairti seo in earnail na
turaséireachta agus iad a thuiscint chun straitéisi forbartha
turasoireachta a phleanail, go hairithe in iarracht cur chuige
turasoireachta cliste a ghlacadh a éilionn infheistiocht i
dteicneolaiochtai chomh maith le hathruithe cultdrtha in
DMO agus ar fud an éiceachoérasturasoireachta ar fad chun
an t-aistri 6 thurasoéireacht 3S ( grian, farraige agus
gaineamh) go turaséireacht 3E ( adeachas, siamsaiocht agus
taithi). Is féidir treochtai difrilla a thabhairt faoi deara agus a

> > > > > >

Priomhthreochtai
Athruithe
sochdhéimeagr
afacha
== A Claontacht chun fanacht ceangailte
N A Athruithe saphroiseas ceannaigh

Dul chun cinn
teicneolaiochta

A Moérshonrai A
A Cérais Molta A
A Néalriomhaireacht A

loT

A Beidh dachasaigh dhigiteacha mar
phriomhthomhaltéiri na turasoéireachta cliste

Réaltacht bhreisithe A
Intleacht Shaorga
Braiteoiri agus éabhléid in A

thuar in earndil na turasdireachta laistigh de né thar
thréimhsi ama  éagsulay a fhreagraionn  don
ghearrthréimhseach (go dti 2024), don mheéantréimhse (go
dti 2030), agus don fhadtéarma (2050). Is féidir treochtai
den sort sin a ghrupdil i dtri chatagéir meigithreochtai a
chuirtear i lathair thios agus is iad sin na:

A Dul chun cinn teicneolaiochta
A Athruithe sochdhéimeagrafacha
A Forbairt inbhuanaithe agus neodracht comhshaoil

Té& athruithe sa tirdhreach polaitiGil agus rialala trasna ar
na tri chatagoir seo agus caithfidh iad a bhreithnit go
mion freisin.

> > > > >

a bhfuil tionchar acu ar earnail na turasodireachta

Léirionn daonra ata ag dul in aois agus ratai nios airde litearthachta digiti de réir a chéile dha
threocht shainithe déimeagrafacha le himpleachtai direachadon earndil turasoireachta.

A Treisit san fhoghlaim fad saoil
A Daonra ata dul in aois

Ta an claochlt digiteach ag éiri nios inrochtana agus ribeach mar gheall ar fhas na nascachtaagus
an bhonneagair dhailte. Léirionn sonrai an priomhbhreosla don chuid is m6 de na férsai seo.

Cibearshlandail agus
blocshlabhra
Meiteachruinne

A Robataicle haghaidh
turasoireacht

Fiti roimh ghéarchéim COVID-19, tathar ag suil go spreagfaidh na férsai seo athr( i dtreo geilleagair
nios cuimsithi , atd nios inbhuanaithe 6 thaobh an gheilleagair agus an chomhshaoil de.
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Priomhthreochtai san earnall
. turasoireachta

Meigithreocht 1 - Dul chun cinn

teicneolaiochta

Ta claochlu digiteach ar luasanna éagsula ar sitl cheana in
earnail turasoireachta na hEorpa agus ta an fas ar nascacht
agus ar bhonneagar dailte ag déanamh a leithéid de
chlaochllu nios inrochtana agus nios ribeach. Toisc leibhéil
ullmhachta agus riachtanais éagsula a bheith ag eagraiochtai,
osclaionn treochtai dul chun cinn teicneolaiochta deiseanna
éagsula do gach ceann scribe. Ta réitigh at& bunaithe ar an
néal agus morshonrai le haghaidh faisnéise taistil agus chun
eolas a dhéanamh ar chinnteoireacht (tuarthach) scaipthe go
forleathan cheana féin agus t& méadu ag teacht freisin ar
chainniocht na mbraiteoiri a imlonnaitear ar chrioch na
gceann scribe, go minic i gcomhthéacs réitigh chliste a
bhaineann le cathracha. Sanam céanna, ta réitigh eile ag éiri
nios aibi agus réidh le dul chun an mhargaidh freisin chun
criocha turasoireachta sna deich mbliana atd romhainn. Is
samplai de réitigh den sort sin iad feidhmchlair réaltachta
bhreisithe, bonneagair fheabhsaithe chomhroinnte sonrai
cosluil le spasannasonrai agus corais deimhnithe bunaithe ar
bhlocshlabhra. Faoi dheireadh, ta& moéiminteam suntasach ag
baint le hinfheistiochtai T&F 6 phriomhghniomhaithe
teicneolaiochta i réimse na meiteachruinne, ag gealldint go
mbeidh feidhmchlair suimitla annd 8 e a nant@dsdireachta
a luaithe a bheidh siad aibi.

Sa chomhthéacs sin, sa ghearrthréimhseach, is féidir a
thabhairt faoi deara go mbeidh rél larnach ag lionrai
soghluaiste 5G agus 6G chun aghaidh a thabhairt ar an
éileamh méadaitheach ar luas, clidach agus cailiocht lionrai
chomh maith le tacd le sonrai moéra agus réitigh
nealbhunaithe, & chothti ag lion méadaitheach tacar sonrai
arna nginitint ag braiteoiri agus feidhmchlair 10T. T4 réitigh
mhéra sonraiin Uséid cheanasago leor cinn scribe chun tacu
le cinnteoireacht agus tathar ag suil go dtiocfaidh méadu ar
an larnacht sin, agus i bhfianaise feasacht mhéadaitheach ar
na tairbhi a bhaineann le comhroinnt sonrai agus glacadh
comhchaighdeain. Sa ghearrthréimhseach, beidh ar chinn
scribe a gcumas chun sonrai a bhailitear a phroéiseéil tri
choérais dheonacha um ghabhdil sonrai agus chérais mholta
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a leathnt. T& sonrai den cinedl sin - a bhailitear go
gineardlta tri fhoirmeacha né rabhchain ar line chun
cumarsaid a dhéanamh le feidhmchlair turasdireachta -
rithAbhachtach chun samhlacha réamhmheastachain agus
iompraiochta a dhearadh bunaithe ar phroifili Gsaideoiri,
mar aon le moltai pearsantaithe a dhéanamh.

Sa mheantréimhse, de bharr éabhléidi na dteicneolaiochtai
reatha mar aon le glacadh struchttrach teicneolaiochtai nua
atd ag baint amach an chéim aibiochta is ga anois, beidh
turasoireacht chliste nios indéanta agus nios inrochtana don
DMOanna agus d 0 Y2as § i de#ighi ardon. Sroichfidh
Idirlion na hEarrai(loT), mar shampla, céim nua forbartha, ni
hamhain toisc go bhfuil costas braiteoiri, gléasanna agus
bogearrai gaolmhara ag laghdd beagan ar bheagan, ach
mar gheall ar chomhlantacht agus idir-inoibritheacht nios
airde na gcoras ata i gceist freisin. Sa chomhthéacs sin,
cothoidh idir-inoibritheacht mhéadaithe sonrai, mar aon le
priobhaideacht agus slandail sonrai feabhsaithe, comhroinnt
agus athusaid sonrai go forleathan. Beidh tabhacht nios mé

ag baint le cibearshlandail do chinn scribeagusd 6 ¥4s 8 i de oi |

agus do sholathraithe réitigh teicneolaiochta oiriini do
shrianta agus do threoirlinte rialala nua. Ag an am amhain,
tathar ag suil go scaoilfear acmhainneacht teicneolaiochtai
eile in earnail na turasoireachta freisin le tuilleadh forbartha
ar mheaisinfhoghlaim agus ar lionrai néaracha Sampla de
seo is ea Réaltacht Bhreisithe (AR),ata teoranta don earnail
chearrbhachais ar an mérgéir anois ach le feidhmeanna
ollmhéra féideartha freisin i dtionscal na turasodireachta,
chun eispéiris nios tumtha agus nios dinimicitla a thairiscint.

San fhadtéarma, déanfaidh forbairt chomhthreomhar idir-
inoibritheachta sonrai, réitigh faoi thiomaint IS agus cumais
mhéra proiseala sonrai an bhainistiocht turaséireachta
cruinn agus éifeachtach agus déanfaidh sé taithi
turasodireachta gan stré agus pearsanta. D'fhéadfadh réitigh
ata bunaithe ar bhlocshlabhra slandail agus trédhearcacht
na gcoras sonrai agus faisnéise a mhéadu.

Cuirfidh an meiteachruinne deiseanna ar fail le haghaidh
tumoideachas agus eispéiris siamsaiochta



