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Ullmhaíodh an doiciméad seo don Choimisiún Eorpach - DG 

GROW le 

Cinn Scríbe Turasóireachta Cliste

SI2.843962

Arna chur i láthair ag PwC EU Services EESV, Intellera Consulting, CARSA agus Ollscoil Malaga chuig

an gCoimisiún Eorpach, Ard-Stiúrthóireacht an Mhargaidh Inmheánaigh, Tionscail, Fiontraíochta agus

FBManna

Is chun críocha faisnéise ginearálta amháin atá an t-inneachar seo, níor cheart é a úsáid mar ionadach ar chomhairliúchán le comhairleoirí gairmiúla.

Cé go ndearnamar gach iarracht a chinntiú go bhfuarthas an fhaisnéis sa doiciméad seo ó fhoinsí iontaofa, níl PwC, Intellera Consulting, CARSA ná Ollscoil

Malaga freagrach as aon earráidí nó easnaimh ná as na torthaí a fhaightear ó úsáid na faisnéise seo. Soláthraítear an fhaisnéis go léir sa doiciméad seo "mar

atá sé", gan aon ráthaíocht maidir le hiomláine, cruinneas, tapúlacht nó na torthaí a fhaightear ó úsáid na faisnéise seo agus gan bharántas den sórt ar bith,

sainráite nó intuigthe, lena n-áirítear, ach gan a bheith teoranta do barántais feidhmíochta, indíoltachta agus oiriúnachta chun críche ar leith.

Ní bheidh PwC, Intellera Consulting, CARSA agus Ollscoil Malaga, a chomhpháirtíochtaí nó corparáidí gaolmhara, nó na comhpháirtithe, gníomhairí nó

fostaithe de faoi dhliteanas duitse nó dôaonduine eile as aon chinneadh a dhéanfar nó aon ghníomh a dhéanfar ag brath ar an bhfaisnéis sa doiciméad seo nó

maidir le haon damáistí iarmhartacha, speisialta nó comhchosúla, fiú má chuirtear in iúl dó go bhféadfadh damáistí den sórt sin a bheith ann.

Tá maoiniú faighte ag an tionscadal ón gCoimisiún Eorpach faoi threoirthionscadal conartha seirbhíse ñCinn Scríbe Turasóireachta ClisteòïGROW-2020-OP-

0014 ïUimhir SI2.843962

Is iad an fhaisnéis agus na tuairimí atá leagtha amach sa doiciméad seo ná tuairimí an t-údar/na údair agus ní gá go léiríonn siad tuairim oifigiúil an Choimisiúin.

Ní ráthaíonn an Coimisiún cruinneas na sonraí a chuimsítear sa staidéar seo. Ní fhéadfaidh an Coimisiún ná aon duine a ghníomhaíonn thar ceann an

Choimisiúin a bheith freagrach as an úsáid is féidir a bhaint as an bhfaisnéis atá ann.

Tá atáirgeadh údaraithe ar an gcoinníoll go n-admhaítear an fhoinse
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Maidir leis an tionscadal
Tá an tionscadal ôCeann Scríbe Turasóireachta Clisteõ(Conradh Seirbhíse SI2.843962, 2021-2023)

maoinithe ag an gCoimisiún Eorpach ð Ard-Stiúrthóireacht an Mhargaidh Inmheánaigh, Tionscail,

Fiontraíochta agus FBManna (DG GROW) agus á bhainistiú ag PwC EU Services, Intellera Consulting,

CARSAagus Ollscoil Malaga. Is é cuspóir an tionscadail tacú le cinn scríbe an AE agus iad ar a n-aistear i

dtreo trasdula glas agus digiteach atá dírithe ar bhainistiú cliste agus inbhuanaithe na turasóireachta san

AE a fheabhsú trí mháistreacht ar shonraí, a thuigtear mar an cumas sonraí turasóireachta a bhailiú, a

anailísiú agus a athúsáid de réir plean straitéiseach comhleanúnach.

Coincheap na 

turasóireachta cliste 

agus 

príomhshainitheééé.

Príomhthreochtaí san

earnáil

turasóireachtaééé...

Cineálacha sonraí le 

haghaidh

turasóireachtéééé

Ag éirí cliste:turas

cinn scríbe

turasóireachtaééé

Príomhdhúshláin in 

éiceachóras 

turasóireachta an 

AEéééé
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Ar fud an domhain, tá cinn scríbe turasóireachta ag

infheistiú agus ag forbairt straitéisí nua go leanúnach chun

a dtarraingt i dtreo cuairteoirí ionchasachaa mhéadú agus

chun sreabhadh turasóireachta a bhainistiú níos fearr. I

dtaca leis sin, chinn go leor eagraíochtaí bainistíochta

ceann scríbe (DMOanna) stádas ceann scríbe cliste a

shaothrú, trí nuálaíocht a chothú agus glacadh le réitigh

arna dtiomáint ag sonraí chun feabhas a chur ar thairiscint

agus struchtúr gnó a gcuid geallsealbhóirí féin agus áitiúla,

ag forbairt foirmeacha nua agus níos inbhuanaithe de

turasóireacht, agus a gcur chuige maidir le 'bainistíocht

cinn scríbe' á leathnú acu. Is minic a dhéantar an ceann

eile trí shineirgí a chruthú le cláir ôcathrach clisteõníos

leithne ðm.sh., trí theicneolaíochtaí a úsáidtear ar dtús

chun críocha soghluaisteachta amháin a chomhroinnt , iad

a oiriúnú chun críocha a bhaineann go sonrach leis an

turasóireacht agus barainneachtaí scálaa ghiniúint ðnó trí

chomhpháirtíochtaí fadtéarmacha a bhunú leis an earnáil

phríobháideach. Ina thaobh seo, ba é an ráig

paindéimeach in 2020 luasghéarú sa phróiseas digitithe

agus giniúint smaointe agus tionscnamh nua, bunaithe go

minic ar bhainistiú sonraí cliste. Tháinig an gá atá le

tacaíocht a thabhairt do ghnólachtaí agus leanúnachas

riaracháin agus oibriúcháin a áirithiú trí réitigh dhigiteacha

agus cineálachacur chuige bunaithe ar shonraí a ghlacadh

chun cinn i mbeagnach gach earnáil agus tionscal, ní haon

eisceachta bhí sa turasóireacht.

Dá bharr sin, tá méadú ag teacht ar líon na gceann scríbe

atá ag dul i méid go hionraic sa turasóireacht chliste sa lá

atá inniu ann, san Eoraip agus thar sáile araon.

Ar na leathanaigh seo a leanas, tá faisnéis thábhachtach

faoi na príomhghnéithe a bhaineann le réitigh chliste

turasóireachta a chur i bhfeidhm bunaithe ar

mháistreacht sonraí feabhsaithe. Is é an aidhm atá ann

ná eolas agus tuiscint ríthábhachtach a chomhroinnt ó

mheigithreochtaí reatha turasóireachta a breathnaíodh ar

fud an domhain agus na cineálachasonraí a tháirgtear in

éiceachóras na turasóireachta go dúshláin maidir le cur

chuige bunaithe ar shonraí a chur i bhfeidhm do

bhainistiú turasóireachta. Áirítear sa doiciméad freisin go

leor moltaí praiticiúla agus inghníomhaithe , bunaithe ar

dhea-chleachtais turasóireachta cliste, agus aird á

tabhairt freisin ar na forbairtí agus na dúshláin a

chruthaigh an paindéim 2020.

Dõfh®adfadhan treoir seo ar shonraí le haghaidh cinn

scríbe turasóireachta a bheith úsáideach dõaonchineál

cinn scríbe atá sásta feabhas a chur ar an mbealach ina

mbailíonn agus ina n-úsáideann siad sonraí chun críocha

turasóireachta agus táthar ag súil go mbeidh siad

inspioráideach do na cathracha, na réigiúin nó na tíortha

sin ar mian leo a bheith ina gceann scríbe cliste

turasóireachta.

Cén fáth an Treoir AE seo

Clár an ábhair



Sainmhínítear ceann scríbe turasóireachta cliste mar cheann

scríbe ina n-éascaíonn páirtithe leasmhara éagsúla, faoi

chomhordú na hEagraíochta Bainistíochta Ceann Scríbe ar

deireadh thiar, rochtain ar tháirgí, seirbhísí, spásanna agus

eispéiris turasóireachta agus fáilteachais trí réitigh nuálaíocha

bunaithe ar TFC, a dhéanfaidh turasóireacht inbhuanaithe

agus inrochtana, agus a n-oidhreacht chultúrtha agus a

gcruthaitheacht a threisiú go hiomlán. Is éard atá i gceist leis

seo aghaidh a thabhairt ar chaighdeán maireachtála na

ndaonraí áitiúla agus é a fheabhsú, de réir mar a bhaineann

siad leas as forbairt shocheacnamaíochinbhuanaithe agus go

bhfuil baint ghníomhach acu leis an gcultúr digiteach a

chothaítear sa cheantar. Is sliocht de choincheap na cathrach

cliste é smaoineamh na turasóireachta cliste. Is sainairíonna í

cathair chliste ná láithreacht fhorleatach agus úsáid ollmhór

teicneolaíochtaí faisnéise chun barrfheabhsú acmhainní,

rialachas éifeachtach agus cothrom , inbhuanaitheacht agus

cáilíocht na beatha a bhaint amach, le feidhmeanna i réimsí

An coincheap de cheann scríbe turasóireachta cliste

An coincheap de turasóireachta 

cliste 
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éagsúla cosúil le soghluaisteacht, maireachtáil, daoine,

rialachas, geilleagar agus an comhshaol. Tá an cur chuige

cliste seo á chur i bhfeidhm freisin maidir le cinn scríbe

turasóireachta. Ar ndóigh , ag cur san áireamh tábhacht na

turasóireachta i gcomhthéacs uirbeach agus tuaithe, an

chomhlántacht idir seirbhísído thurasóirí agus cónaitheoirí,

mar aon le hacmhainneacht na dteicneolaíochtaí atá ag

teacht chun cinn don éiceachóras turasóireachta, tugadh

isteach réitigh chliste go leitheadach san earnáil

turasóireachta.

De réir an Choimisiúin Eorpaigh, freagraíonn turasóireacht

chliste òdodhúshláin agus éilimh nua in earnáil atá ag

athrú go tapa, lena n-áirítear éabhlóid uirlisí, táirgí agus

seirbhísí digiteacha, comhionannas deiseanna agus

rochtain do gach cuairteoir, forbairt inbhuanaithe an

cheantair áitiúil agus tacaíocht do thionscail

chruthaitheacha, tallann áitiúil agus oidhreachtó.

EU guide on data for tourism destinations

Cumas sonraí turasóireachta a bhailiú, a choimeád agus a

athúsáid de réir plean straitéiseach comhleanúnach. Is é an

sprioc ná cabhrú le daoine agus eagraíochtaí cinntí a

dhéanamh agus gníomhartha a ghlacadh a uasmhéadaíonn

an leas don eagraíocht.

Bainistíocht sonraí turasóireachta

Eagraíocht Bhainistíochta Ceann

Scríbe (DMO) 

Inrochtaineacht turasóireachta

Inbhuanaitheacht turasóireachta

Eagraíocht a chomhordaíonn na gnéithe toghthóra den

éiceachórasturasóireachta; ag cur le forbairt ceann scríbe ag

cur leasannaagus folláine na gcónaitheoirí agus na bpáirtithe

leasmhara san áireamh. Féadfaidh an DMO seirbhísí do

chuairteoirí agus an struchtúr faisnéise riachtanach a

sholáthar chun an ceann scríbe a mhargú ar bhealach atá

thar a bheith daonlathach.

Cumas turasóireachta agus taistil a bheith inrochtana do

gach duine, beag beann ar aois, coinníollacha sóisialta nó

aon chineál míchumais ð sealadach nó buan. Áirítear

inrochtaineacht sa timpeallacht fhisiciúil, in iompar, faisnéis

agus cumarsáid, agus áiseannaagus seirbhísíeile.

Cumas éiceachóras turasóireachta a acmhainní nádúrtha,

socheacnamaíocha agus cultúrtha a chaomhnú agus a

athghiniúint , folláine na bpobal áitiúil a chur chun cinn,

séasúracht an éilimh a mhaolú, tionchar comhshaoil

gníomhaíochtaí maidir le turasóireacht a theorannú, tacú le

hinrochtaineacht agus feabhas a chur ar chaighdeán na

bpost turasóireachta

Comhtháthú anailísí domhanda agus reatha sonraí chun

eolas a thabhairt don phróiseas cinnteoireachta don earnáil

turasóireachta. Is é an aidhm éiginnteacht a laghdú trí

fhaisnéis a fhaightear ó go leor foinsí sonraí a úsáid, fiú i

bhfíor-am.

Faisnéise taistil

Sonraí Oscailte

Faisnéisa bhailíonn, a tháirgeann nó a íocann na comhlachtaí

poiblí as agus a chuirtear ar fáil go héasca lena hathúsáid

chun críche ar bith . Tá sé bunaithe ar phríomhcholúin an

mhargaidh inmheánaigh: saorshreabhadh sonraí,

trédhearcacht agus iomaíocht chóir.

Éiceachóras turasóireachta

An raon páirtithe leasmharaa bhfuil baint acu le hearnáil na

turasóireachta. Áirítear leis riarachán poiblí agus gnólachtaí

príobháideacha chomh maith le saotharlanna/moil

nuálaíochta, ollscoileanna agus ionaid taighde,

luasairí/gorlanna nuálaíochta agus áitritheoirí áitiúla.

Timpeallachtaí cliste

Smart environments use ambient technologies (sensors,

Úsáideann timpeallachtaí cliste teicneolaíochtaí

comhthimpeallacha (braiteoirí, líonraí teileachumarsáide, IoT

agus IS) chun éifeachtúlachtaí inbhuanaithe acmhainní agus

léargais nua ar oibríochtaí ó shonraí casta a sholáthar do

ghnólachtaí agus dá bpáirtithe leasmhara.

Príomhshainmhínithe



Príomhthreochtaí agus fórsaí in 

earnáil na turasóireachta

Trí mheigithreochtaí chun éabhlóid úsáid sonraí don turasóireacht a thuar

EU guide on data for tourism destinations

Tá cinn scríbe cliste ag athrú an t-am ar fad ina soláthar

seirbhísído thurasóirí, tar éis athruithe sochdhéimeagrafacha,

cultúrtha, teicneolaíochta, comhshaoil agus polaitiúla a

théann i bhfeidhm ar gach réimse den tsochaí. Tá sé

ríthábhachtach bheith feasachar na forbairtí seo in earnáil na

turasóireachta agus iad a thuiscint chun straitéisí forbartha

turasóireachta a phleanáil, go háirithe in iarracht cur chuige

turasóireachta cliste a ghlacadh a éilíonn infheistíocht i

dteicneolaíochtaí chomh maith le hathruithe cultúrtha in

DMO agus ar fud an éiceachóras turasóireachta ar fad chun

an t-aistriú ó thurasóireacht 3S (ògrian, farraige agus

gaineamh) go turasóireacht 3E(òoideachas, siamsaíocht, agus

taithí). Is féidir treochtaí difriúla a thabhairt faoi deara agus a

thuar in earnáil na turasóireachta laistigh de nó thar

thréimhsí ama éagsúla, a fhreagraíonn don

ghearrthréimhseach (go dtí 2024), don mheántréimhse (go

dtí 2030), agus don fhadtéarma (2050). Is féidir treochtaí

den sórt sin a ghrúpáil i dtrí chatagóir meigithreochtaí a

chuirtear i láthair thíos agus is iad sin na:

Å Dul chun cinn teicneolaíochta

Å Athruithe sochdhéimeagrafacha

Å Forbairt inbhuanaithe agus neodracht comhshaoil

Tá athruithe sa tírdhreach polaitiúil agus rialála trasna ar

na trí chatagóir seo agus caithfidh iad a bhreithniú go

mion freisin.
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Príomhthreochtaí a bhfuil tionchar acu ar earnáil na turasóireachta

Léiríonn daonra atá ag dul in aois agus rátaí níos airde litearthachta digití de réir a chéile dhá

threocht shainithe déimeagrafacha le himpleachtaí díreacha don earnáil turasóireachta.

Athruithe

sochdhéimeagr

afacha

Å Mórshonraí

Å CóraisMolta

Å Néalríomhaireacht

Å Réaltacht bhreisithe

Å Intleacht Shaorga

Å Braiteoirí agus éabhlóid in 

IoT

Å Cibearshlándáil agus

blocshlabhra

Å Meiteachruinne

Å Róbataic le haghaidh

turasóireacht

Tá an claochlú digiteach ag éirí níos inrochtana agus ribeach mar gheall ar fhás na nascachtaagus

an bhonneagair dháilte. Léiríonn sonraí an príomhbhreosla don chuid is mó de na fórsaí seo.

Å TurasóireachtFhreagrach

Å Geilleagarcomhroinnte a mhéadú

Å Turasóireacht Inrochtana agus Uilechuimsitheach

Å Samhlachagnó nua agus turasóireacht

athghiniúnach

Fiú roimh ghéarchéim COVID-19, táthar ag súil go spreagfaidh na fórsaí seo athrú i dtreo geilleagair

níos cuimsithí , atá níos inbhuanaithe ó thaobh an gheilleagair agus an chomhshaoil de.

Å Treisiú san fhoghlaim fad saoil

Å Daonra atá dul in aois

Å Claontacht chun fanacht ceangailte

Å Athruithe sa phróiseas ceannaigh

Å Beidh dúchasaigh dhigiteacha mar 

phríomhthomhaltóirí na turasóireachta cliste

Forbairt

inbhuanaithe

Dul chun cinn

teicneolaíochta



Meigithreocht 1 - Dul chun cinn

teicneolaíochta

Tá claochlú digiteach ar luasanna éagsúla ar siúl cheana in

earnáil turasóireachta na hEorpa agus tá an fás ar nascacht

agus ar bhonneagar dáilte ag déanamh a leithéid de

chlaochlú níos inrochtana agus níos ribeach. Toisc leibhéil

ullmhachta agus riachtanais éagsúla a bheith ag eagraíochtaí,

osclaíonn treochtaí dul chun cinn teicneolaíochta deiseanna

éagsúla do gach ceann scríbe. Tá réitigh atá bunaithe ar an

néal agus mórshonraí le haghaidh faisnéise taistil agus chun

eolas a dhéanamh ar chinnteoireacht (tuarthach) scaipthe go

forleathan cheana féin agus tá méadú ag teacht freisin ar

chainníocht na mbraiteoirí a imlonnaítear ar chríoch na

gceann scríbe, go minic i gcomhthéacs réitigh chliste a

bhaineann le cathracha. San am céanna, tá réitigh eile ag éirí

níos aibí agus réidh le dul chun an mhargaidh freisin chun

críocha turasóireachta sna deich mbliana atá romhainn. Is

samplaí de réitigh den sórt sin iad feidhmchláir réaltachta

bhreisithe, bonneagair fheabhsaithe chomhroinnte sonraí

cosúil le spásannasonraí agus córais deimhnithe bunaithe ar

bhlocshlabhra. Faoi dheireadh, tá móiminteam suntasach ag

baint le hinfheistíochtaí T&F ó phríomhghníomhaithe

teicneolaíochta i réimse na meiteachruinne, ag geallúint go

mbeidh feidhmchláir suimiúla ann dõearn§ilna turasóireachta

a luaithe a bheidh siad aibí.

Sa chomhthéacs sin, sa ghearrthréimhseach, is féidir a

thabhairt faoi deara go mbeidh ról lárnach ag líonraí

soghluaiste 5G agus 6G chun aghaidh a thabhairt ar an

éileamh méadaitheach ar luas, clúdach agus cáilíocht líonraí

chomh maith le tacú le sonraí móra agus réitigh

neálbhunaithe, á chothú ag líon méadaitheach tacar sonraí

arna nginiúint ag braiteoirí agus feidhmchláir IoT. Tá réitigh

mhóra sonraí in úsáid cheana sa go leor cinn scríbe chun tacú

le cinnteoireacht agus táthar ag súil go dtiocfaidh méadú ar

an lárnacht sin, agus i bhfianaise feasacht mhéadaitheach ar

na tairbhí a bhaineann le comhroinnt sonraí agus glacadh

comhchaighdeáin. Sa ghearrthréimhseach, beidh ar chinn

scríbe a gcumas chun sonraí a bhailítear a phróiseáil trí

chórais dheonacha um ghabháil sonraí agus chórais mholta

a leathnú. Tá sonraí den cineál sin - a bhailítear go

ginearálta trí fhoirmeacha nó rabhcháin ar líne chun

cumarsáid a dhéanamh le feidhmchláir turasóireachta -

ríthábhachtach chun samhlacha réamhmheastacháin agus

iompraíochta a dhearadh bunaithe ar phróifílí úsáideoirí,

mar aon le moltaí pearsantaithe a dhéanamh.

Sa mheántréimhse, de bharr éabhlóidí na dteicneolaíochtaí

reatha mar aon le glacadh struchtúrach teicneolaíochtaí nua

atá ag baint amach an chéim aibíochta is gá anois, beidh

turasóireacht chliste níos indéanta agus níos inrochtana don

DMOanna agus dõ¼s§ideoir²deiridh araon. Sroichfidh

Idirlíon na hEarraí(IoT),mar shampla, céim nua forbartha, ní

hamháin toisc go bhfuil costas braiteoirí, gléasanna agus

bogearraí gaolmhara ag laghdú beagán ar bheagán, ach

mar gheall ar chomhlántacht agus idir-inoibritheacht níos

airde na gcóras atá i gceist freisin. Sa chomhthéacs sin,

cothóidh idir-inoibritheacht mhéadaithe sonraí, mar aon le

príobháideacht agus slándáil sonraí feabhsaithe, comhroinnt

agus athúsáid sonraí go forleathan. Beidh tábhacht níos mó

ag baint le cibearshlándáil do chinn scríbe agusdõ¼s§ideoir²

agus do sholáthraithe réitigh teicneolaíochta oiriúnú do

shrianta agus do threoirlínte rialála nua. Ag an am amháin,

táthar ag súil go scaoilfear acmhainneacht teicneolaíochtaí

eile in earnáil na turasóireachta freisin le tuilleadh forbartha

ar mheaisínfhoghlaim agus ar líonraí néaracha. Sampla de

seo is ea Réaltacht Bhreisithe (AR),atá teoranta don earnáil

chearrbhachais ar an mórgóir anois ach le feidhmeanna

ollmhóra féideartha freisin i dtionscal na turasóireachta,

chun eispéiris níos tumtha agus níos dinimiciúla a thairiscint.

San fhadtéarma, déanfaidh forbairt chomhthreomhar idir-

inoibritheachta sonraí, réitigh faoi thiomáint IS agus cumais

mhóra próiseála sonraí an bhainistíocht turasóireachta

cruinn agus éifeachtach agus déanfaidh sé taithí

turasóireachta gan stró agus pearsanta. D'fhéadfadh réitigh

atá bunaithe ar bhlocshlabhra slándáil agus trédhearcacht

na gcóras sonraí agus faisnéisea mhéadú.

Cuirfidh an meiteachruinne deiseanna ar fáil le haghaidh

tumoideachas agus eispéiris siamsaíochta.
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