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Miért fontos ez az EU tajékoztato

A turisztikai célpontok vilagszerte folyamatosan fektetnek

be és fejlesztik azokat az Uj stratégiakat, melyekkel
felkelthetik a turistak érdekl! dését és megfelel! bben
iranyithatjak a turizmus aramlasat Eddig a pontig t6bb
desztinaciomenedzsmenttel foglalkozd szervezet (DMOSs)
igyekezett elérni az un. smart turisztikai célpont statuszat,
mégpedig azzal, hogy el segitk a fejlesztést és
befogadjak az adatok altal tamogatott megoldasokat,
hogy noéveljék a sajat és helyi érdekelt egyének ajanlatait

és Uzleti struktdrgjat, a turizmus 0j és megfelel! bben
fenntarthaté formainak kialakitdsaval, = mikdzben
kiszélesitik a sajat hozzadllasukat a at ur i st ac ®I
i r8ny?2t s @dbkitngyakran a szélesebb a s mar t
v § r 0 s @iogramjainak  egyiittm A&kodésével  sikertil
megvalositani 0 pl. olyan, az eredetileg hasznalt
technoldgidk egymas kozti megosztasaval, melyeket eddig
kizarélag mobilitasi célokra hasznaltak, és alkalmasséatéve

I ket turista-specifikus célokra és a méretgazdasagossag
kialakitasaval & illetve a maganszféra hosszutava partneri
kapcsolatai kialakitdsaval

Ebben az értelemben az 2020. évi pandémia kitbrése a
digitalizacié folyamatanak gyorsitadsat jelentette és az Uj
hasznaltak intelligens adatkezelést A vallalkozasok
tdmogatdsanak szikségessége és az adminisztrativ és
mAkddési folyamatossag biztositsa a gyorsan
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alkalmazkodd digitalis megoldasokkal és az adat vezérelt
hozzaallasszinte minden szektorba és iparba betort, és a
turizmus sem volt kivétel.

Kovetkezésképpen, a turistacélpontok egyre névekv!
szamavirtualisan lépett a smart turizmus Gtjara, mely ma
Eurépaban és a hatarokon kiviil is megtalalhato.

A kovetkez! oldalak Iényeges informaciokat tartalmaznak
a smart turizmus kivitelezésének f! bb aspektusairol a
tovabbfejlesztett adatkezelés mesterfokan. A cél ezen
dont! ismeretek megosztasa és a jelenlegi turizmus
méga ttrénlli vilagszerte felismert feldolgozasa, és a
turizmus okoszisztémajaban kitermelt adatok segitik az
adatvezérelt hozzaallas implementacidjat a turizmus
menedzsment kihivasainak leklizdésében A
dokumentum tovabba magaba foglal néhany gyakorlati
és kovethet! javaslatot a smart turizmus legjobb
praxisaibol, szem ell tt tartva a 2020-as pandémia altal
kialakitott fejlesztéseket és kihivasokat

Ez az tajékoztaté a turistacélpontok adatair6l ezért
eredményes lehet barmilyen tipusu ati cél szamara, akik
szeretnének javitani azon, hogy gyAiik be az adatokat
turisztikai céllal és remélhet! leg inspirdlova vélik azon
varosok, régiok, illetve orszagok szamara, akik lelkesen
vagtak be a smart turisztikai célpont felé vezet! utra.
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A smart turizmus koncepcioja

A smart turizmus desztinacidinak koncepcidja

A smart turistacélpont egy olyan uticélt jelent, ahol kulonféle
érintett egyének, a Desztinaciomenedzsment Szervezetének
vezetése mellett segitik a turizmushoz, illetve a vendéglatas
termékeihez, szolgaltatasokhoz, helyekhez és élményekhez
valé hozzaférést IKT alapu innovativ megoldasokon keresztl,

mikdzben hozzaférhet! vé és fenntarthatova teszik a
turizmust, a kulturdlis 0rokség és kreativitas teljes
kihasznalasaval Ez magaval hozza a helyi populacio

életmin! ségének megceélzasat és fejlesztésétis, mivel el! nyiik
szarmazik a fenntarthaté tarsadalmi-gazdasagi fejlesztéséb |
és aktivan részt vesznek a kornyék digitalis kultargjanak
apolasaban A smart turizmus Otlete egy smart city
koncepcidjanak utédja. A smart city-t az informacios
technolégiak tulnyomd jelenléte és hatalmas felhasznalasa
jellemzi annak céljabol, hogy elérigk az eszkdzok
optimalizalasat, az effektiv ésigazsagos
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Fontosabb meghatarozasok

£ Turisztikai adatkezelés

A megfelel! koherens stratégiai terv alapjan dsszegyAgeni,
feliigyelni és Gjra felhasznalni a turizmushol ered! adatokat.
A cél az emberek és szervezetek segitése, hogy olyan
dontéseket hozzanak és megoldasokat talaljanak, melyek
segithetik a szervezetet
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Desztinaciomenedzsment
Szervezete (DMO)

Egy olyan szervezet mely a turizmus 6koszisztémajanaktdbb
OsszeteV jét koordindlja; ugy jarul hozza a desztinacio
fejlesztéséhez hogy figyelembe veszi az érdekelt személyek
érdekeit és jollétét. A DMO szolgéaltatasokat nyujthat a
latogatok szamara valamint a desztinaciok piaca szamaraés
a szikséges informaciés  struktarakat a  lehet!

legdemokratikusabb médon.

W

Kortol, szocialis helyzett! | és barmilyen o ideiglenes, vagy
alland6 - rokkantsagtol fuggetlenil minden ember szamara
valo hozzaférésa turizmushoz és utazashoz Magaba foglalja
a fizikai kornyezetet, széllitdst mas létesitmények kozotti
informacidkat és kommunikaciét, valamint szolgaltatasokat.
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Kozigazgatasi szervek altal osszegydiott, osszedllitott,
finanszirozott informacidk, melyek ingyenesen elérhet! k Gjra
felhasznalasrabarmilyen célbdl. A bels! piac két alappillére
kore épult: informéaciok szabad aramlasa, atlathatésaga és
tisztességesversenye

Turisztikai hozzaférhet ! ség
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kozigazgatast, fenntarthatésagot és életmin! séget olyan
terileteken, mint pl. a mobilitds, élet, emberek,
kdzigazgatds, gazdasag és kornyezet. Ezt az intelligens
hozzadllast hasznéljdk a turistacélpontok is. A turizmus
fontossagara val6é tekintettel, akar varosi, akar vidéki
kontextusban, intelligens megoldasok széles skalajat
ismertették meg a turisztikai szektorral: a turistdk és helyi
lakok szamarafelkinalt szolgaltatasok kiegészit jellegét, és
a turizmus o©koszisztémajanak fejl! d! technologiait. Az
Eurdpai Bizottsag szerint, a smart turizmus &eagél a
gyorsan valtozé szektor Uj kihivasaira és elvarasairg
beleértve a digitalis eszkdzok, termékek és szolgaltatasok
fejlesztését, egyenl! lehet! ségeket és a hozzaférést
minden latogat6 szamarg tovabba a helyi kornyék
fenntarthaté fejlesztését és a kreativ ipar, helyi tehetségek
és 0rokség tamogatasat.6

> > >

> >
T:T Utazas intelligencia

A globdlis és jelen adatok integracidja a turizmus
dontésképességének tamogatdasara. Ennek célja, hogy
csokkentse a bizonytalansagokat, mégpedig Ugy, hogy valos
id! ben hasznaljafel a tdbb forrasbol szerzett informéaciokat.

"!-j Turisztikai fenttarthatosag

A turizmus  Okoszisztémajanak képessége  hogy
fennmaradjon és regeneralja a sajat neutrdlis tarsadalmi-
gazdasagi és kulturdlis er! forrasait, mikdzben a helyi
kozosségek jollétét helyezik ell térbe, valamint a kereslet
szezonalitasat a kornyezet hatasanak csokkentését a
turizmussal kapcsolatos tevékenységekkel tamogatjadk a
hozzaférhet! séget és javitjdk a turizmus munkapiacanak
min! ségét.
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Turisztikai 6koszisztéma

Az érintett egyének, akik kapcsolatban allnak a turizmussal.

Ez magaba foglalla nemcsak a kozigazgatast és
maganvallalkozasokat hanem a laboratériumokat,
kdézpontokat, egyetemeket és  kutatékdzpontokat ,

fejleszt! er! ket/inkubatorokat és helyi lakdkat.
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Intelligens kornyezetek

Az intelligens kornyezet &llandé technolégidkat hasznal

(szenzorok, tavkozlési hal6zatok, Dolgok internete és
mesteréges intelligencia), hogy biztositsak a fenntarthato
eszkozok hatékonysagat és a mAkddésbe valé bepillantassal
a vallalatok és letétkezel! k komplex adataihoz jutnak.
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A turizmus f! bb trendjei és

A turizmus adatfelhasznalas -kiszamithatésaganak harom megatrendje

A smart desztinaciok folyamatosan fejl! dnek a turistak
részére valé szolgdltatdsokat illet!en, a tarsadalmi
demografiai, kulturalis, technolégiai, kdrnyezeti és politikai
véltozasokat kovetve, melyek befolyasoljak a tarsadalom
minden tertletét. A turizmus ezen fejlesztéseinek megértése
és felismerése kulcsfontossagl a turizmus fejlesztési
stratégidinak tervezéséhez kilonosen a smart turizmus
megkozelitésében, nemcsak a befektetés, hanem a
desztinaciomenedzsmenttel foglalkoz6 szervezetek kulturalis
véltozasai és a teljes turizmus 6koszisztémaja szempontjabdl,
hogy a 3S turizmus (nap, tenger és homok) 3E turizmusséa
( dktatas, szorakoztatas élmény) alakulhasson
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A turizmusra hato f! bb trendek

Kulénféle periodusokban kulénféle trendeket figyelhetiink
meg a turizmusban, melyek rovidtaviak (2024-ig),
kdzéptaviak (2030-ig) és hosszutaviak (2050). Az ilyen
trendek 3 megatrend kategoéridba sorolhatdok, melyek
lejjebb talalhatdak:

A Technoldgiai el! rehaladas
A Szociodemografiai valtozasok
A Fenntarthato fejl! dés és kornyezeti semlegesség

A politikai és szabalyozasi kornyezet valtozasai
transzverzalisan ezzel a harom kategoriaval és tovabbi
meérlegelésekre van sziksége

> > > > >

Szomgftijaeimogr Egy korosod6 tarsadalom és jelent! sen nagyobb digitalis tajékozottsagnak két ellentétes
e 2 demogréfiai trenddel célozzameg a turizmusban.
valtozasok
== A A kapcsolattartasra valé hajlam A Az egészéleten at tartd tanulas dsztonzése
N A Az arubeszerzésfolyamatanak valtozasai A Korosodé tarsadalom
Y

Ll
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turizmus f! fogyasztoéiva

A kapcsolattartasi

Technologiai
fejl ! dés

legtdbb ilyen hajtéer! hoz.

A Nagy mennyiség/Eadat A

A Tamogat6 rendszerek A

A Feln alapu A
szamitastechnika

lehet! ségek novekedése és a megosztott
transzformaciét és meglehet ! sen hozzaférhet ! vé és kiterjedté teszik. Az adat jelenti a kulcsot a

Kiterjesztett valdsag
Mesterséges intelligencia
Szenzorokés fejl! dés a
Dolgok internete

A A digitalis bennsziiléttek valnak a smart

infrastruktirak a digitalis

A Kiberbiztonsag és blokklanc
A Metaverzum
A Robotika a turizmus részére

Mar a COVID-19 krizis ell tt is ezek az er! k voltak hivatottak irdnyitani a valtozasokat a nagyobb
mértékben inkluziv , gazdasagilag éskérnyezetbarat fenntarthaté gazdasag felé.
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A turizmus f! bb trendjel

Megatrend 1 & Technoldgiai folyamat

A kulbnbdz!  szint£ digitdlis  transzformaci6 és a
kapcsolattartasra valé hajlam megndvekedése mar megjelent
az eurdpai turizmusban, és a megosztott infrastruktirak az
ilyen tipusu transzformaciot meglehet! sen hozzaférhet! vé és
kiterjedté teszik. Mivel az egyes szervezetek felkésziltségi
szintje és sziikségletei kilonb6z! ek, a technolégiai el relépés
kilonféle lehet! ségeket nyitott meg minden (ticél szamara
Az utaz6 intelligencia és a tajékoztato jelleg&ell re jelezhet! )
dontéshozatal felh! alapu és a nagy adat megoldasai mar
nagy mértékben elterjedtek, valamint az egyre ndvekv!
szenzorok mennyisége mAkodésbe Iépett az Gticélok
felségteriletein, gyakran a smart citykkel kapcsolatos
megoldasokban. Mindemellett az elkdvetkezend!
évtizedekben mas megoldasok is meglep! en érettek és
piacképesek lesznek a turizmus céljaira. A Kkiterjesztett
valésag applikacidi, a megosztott adatok tovabbfejlesztett
infrastruktarai, mint pl. az adatéllapottér, valamint blokklanc
alapu hitelesit! rendszerek a j6 példadi ezeknek a
megoldasoknak. Végul jelent! s pillanathoz érkezett az R&D
befektetésekben, mivel a technolégia résztvedit a
metaverzum mezejére vezették, érdekes applikaciokat igérve
a turizmusnak, ha az megfelel! fejlettségi szintre jut.

Ezen a téren, rovidtavon medgfigyelhet!, hogy az 5G és 6G
mobilszolgaltatok meghataroz6 szerepet jatszanak majd
abban, hogy megfelelienek a halozatok sebesség, térer!,
min! ség irdnti gyors keresletének, valamint, hogy a Dolgok
internete (IoT) tAmogassa a nagy adatmennyiséget és felh!
alapi megoldasokat a szenzorok és loT applikaciok
létrehozasaval, melyeket az egyre nagyobb adatkészletek
alkotnak. Az adatéllomanyok megoldasai mar t6bb
desztindcibban hasznélatban vannak, hogy segitsék a
dontéshozatalt, de fontossaguk - a megosztott adatok
novekv! tudatossidganak fényében - a kozds standardok
adaptalasavarhatéan megn! . Révidtavon a desztinacioknak is
ki kell szélesiteni a képességiiket az dnkéntes adatrogzités
feldolgozasa terén, valamint az ajanlasirendszerekben
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Az ilyen adatok ¢ altaldban online adatlapokbol, kertiinek
begyAtésre, illetve jeladok kommunikalnak a turizmus
applikécidival 8 nagy jelent! ség/el! relathat6 és viselkedési
modelleket tervezzenek felhaszndléi profilok és személyre
szabott ajanlasok alapjan.

Kdzéptavon a jelenlegi technoldgidk kombinalasa olyan (j
technoldgidk strukturalis adaptacidival fejl! dik, melyek mér
elérik a sziikségesfejlettségi szintet, egyre inkabb lehet! vé
és elérhet!vé teszik a smart turizmust egyrészt a
desztindciomenedzsmenttel foglalkoz6 szervezet, valamint
és veégfelhasznalé szaméra is. A Dolgok internete (IoT)
példaul nemcsak azért éri el a fejlesztés Uj fazisat, mert a
szenzorok, eszk6zok és illetékes szoftverek &rai
progressziven emelkednek, hanem mert a magasabb
kiegészit jelleg és a rendszerek egyitim Akddésre vald
alkalmassaga is szamitasba kerldl. Ebbll a szempontbdl
megnovekedett az egyiittm A&ddésre valé alkalmassag,
csatlakozott a  tOkéletesitett adatvédelemmel and
adatbiztonsaggal, és ez segiti az adatmegosztast és Ujra
hasznositast A Kiberbiztonsag egyre fontosabba valik
egyrészt a desztinacio, masrészta felhasznal6 szamaraés a
technoldgiai megoldasok fejleszt! inek alkalmazkodniuk kell
majd az Uj megszoritadsokhoz és iranyelvekhez Ugyanakkor
tovabbi fejlesztésekrekeril sor a gépi tanulas és a semleges
halézatoknak nyitniuk kell méas potencidlis technoldgiak felé
a turizmus terlletén. Ennek egy példaja a kiterjesztett
valéséag, mely jelenleg legf! képpen a jaték szektorra limitalt,
de hatalmas potencidlis applikacié vannak a turizmusban,
hogy mindinkdbb a jelenlét élményét nyujté és dinamikus
élményt nyujtson.



