
Az EU tájékoztatója turisztikai

célpontok adatairól



2EU guide on data for tourism destinations

Ez a dokumentum az Európai BizottságïFDG GROW 

(Fejlesztésért FelelŖsRészleg) részére készült

Smart turizmus desztinációk

SI2.843962

a PwC EU Services EESV, Intellera Consulting, CARSA és a Malagai Egyetem által került bemutatásra

az Európai Bizottság, a Nemzetközi Piac FŖigazgat·s§ga, Ipar, Vállalkozói Szellem és Kis- és

Középvállalatok részére

Ez a tartalom csupán általános információkat tartalmaz, nem helyettesítheti a szaktanácsadókkal való konzultációkat.

Miközben megkíséreltük biztosítani, hogy a dokumentumban szereplŖinformációk megbízható forrásokból eredjenek, a PwC, Intellera Consulting, CARSA és a

Malagai Egyetem nem felelŖseksemmilyen hibákért és mulasztásokért, illetve eredményekért, melyek ezen információk keretében közlésre kerülnek. Minden

információ, melyet a dokumentum tartalmaz, úgy van feltüntetve Ăahogyvanò,nincs garancia a hozzájutott eredmények teljességére, pontosságára,

idŖszerŤs®g®re,és ezen információkon alapuló eredményekre, és továbbá nincs semmiféle kifejezett, vagy hallgatólagos jótálás, beleértve, de nem

kizárólagosan a teljesítmény, értékesítési és célnak megfelelŖgarancia.

Semmilyen körülmények között a PwC, Intellera Consulting, CARSA és a Malagai Egyetem, illetve ezek társulásai vagy vállalatai, illetve partnerei, ügynökei,

vagy alkalmazottai ezért nem vállalnak felelŖs®getÖnnel, illetve bárki mással szembeni határozatdöntésben a dokumentumban összefoglalt információkkal

kapcsolatban, illetve bármilyen ezt kºvetŖ,speciális, illetve hasonló károkért, még akkor sem, ha a hasonló károk lehetŖs®gefelmerült.

A projekt az Európai Bizottságtól kapta az anyagi fedezetet a ĂTurizmusc®l§llom§saiòïGROW-2020-OP-0014- SI2.843962 sz. pilótatervezetre.

A dokumentumban összefoglalt nézetek és információk az író(k) sajátjai, nem feltétlenül tükrözik az Európai Bizottság hivatalos álláspontját. A Bizottság nem

garantálja a tanulmányban összefoglalt adatok pontosságát. Sem a Bizottság, sem egyetlen személy, aki a Bizottság nevében lép fel, nem vonható felelŖs®gre

az alábbi információk felhasználásáért.

A reprodukció megengedett a benyújtott elismert forrásokkal.

Managed by European 

Commission

2022. július



A projektr ǃl
A smart turisztikai célpontok projektet ôSmartTourism Destinationsõ(Menedzserszerzǃdés SI2.843962,

2021-2023) az Európai Bizottság fedezi ðNemzetközi Piac Általános Igazgatósága, Ipar, Vállalkozói

Szellem és a Kis- és Középvállalatok (DG GROW) és a PwC EU Services, Intellera Consulting, CARSA

valamint a Malagai Egyetem irányítja. A projekt célja, hogy támogassa az EU desztinációit a zöld és

digitális átváltozás útján, mely segít javítani a smart és fenntartható turisztikai menedzsmentet az EU-ban

az adatvezérlés által, valamint a koherens stratégiai tervek szerint megérteni a turizmus adatainak

begyǼjtését, analízisétés újra felhasználását.

A smart turizmus

koncepciója és

kulcsszavakééé.é

A turizmus szektorának

fŖtttrendjeiééé....

A turizmus adatainak

fŖbb

típusaiééééééé

Kulcsfontosságú

kihívások az EÚ 

turizmusának

ökoszisztémájában...

Smarttá válás: a 

turizmus úticéljainak

ösvényeéééé
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A turisztikai célpontok világszerte folyamatosan fektetnek

be és fejlesztik azokat az új stratégiákat, melyekkel

felkelthetik a turisták érdeklǃdését és megfelelǃbben

irányíthatják a turizmus áramlását. Eddig a pontig több

desztinációmenedzsmenttel foglalkozó szervezet (DMOs)

igyekezett elérni az ún. smart turisztikai célpont státuszát,

mégpedig azzal, hogy elǃsegítik a fejlesztést és

befogadják az adatok által támogatott megoldásokat,

hogy növeljék a saját és helyi érdekelt egyének ajánlatait

és üzleti struktúráját, a turizmus új és megfelelǃbben

fenntartható formáinak kialakításával, miközben

kiszélesítik a saját hozzáállásukat a ăturistac®lpontok

ir§ny²t§s§banó. Az utóbbit gyakran a szélesebb ăsmart

v§rosokóprogramjainak együttmǼködésével sikerül

megvalósítani ð pl. olyan, az eredetileg használt

technológiák egymás közti megosztásával,melyeket eddig

kizárólag mobilitási célokra használtak, és alkalmassátéve

ǃket turista-specifikus célokra és a méretgazdaságosság

kialakításávalðilletve a magánszféra hosszútávú partneri

kapcsolatai kialakításával.

Ebben az értelemben az 2020. évi pandémia kitörése a

digitalizáció folyamatának gyorsítását jelentette és az új

ötletek és kezdeményezések generációjában gyakran

használtak intelligens adatkezelést. A vállalkozások

támogatásának szükségessége és az adminisztratív és

mǼködési folyamatosság biztosítsa a gyorsan

alkalmazkodó digitális megoldásokkal és az adat vezérelt

hozzáállásszinte minden szektorba és iparba betört, és a

turizmus sem volt kivétel.

Következésképpen, a turistacélpontok egyre növekvǃ

számavirtuálisan lépett a smart turizmus útjára, mely ma

Európában és a határokon kívül is megtalálható.

A következǃoldalak lényeges információkat tartalmaznak

a smart turizmus kivitelezésének fǃbb aspektusairól a

továbbfejlesztett adatkezelés mesterfokán. A cél ezen

döntǃ ismeretek megosztása és a jelenlegi turizmus

mega trendi világszerte felismert feldolgozása, és a

turizmus ökoszisztémájában kitermelt adatok segítik az

adatvezérelt hozzáállás implementációját a turizmus

menedzsment kihívásainak leküzdésében. A

dokumentum továbbá magába foglal néhány gyakorlati

és követhetǃ javaslatot a smart turizmus legjobb

praxisaiból, szem elǃtt tartva a 2020-as pandémia által

kialakított fejlesztéseket és kihívásokat.

Ez az tájékoztató a turistacélpontok adatairól ezért

eredményes lehet bármilyen típusú úti cél számára,akik

szeretnének javítani azon, hogy gyǼjtik be az adatokat

turisztikai céllal és remélhetǃleg inspirálóvá válik azon

városok, régiók, illetve országok számára, akik lelkesen

vágtak be a smart turisztikai célpont felé vezetǃútra.

Miért fontos ez az EU tájékoztató

Tartalom



A smart turistacélpont egy olyan úticélt jelent, ahol különféle

érintett egyének, a Desztinációmenedzsment Szervezetének

vezetése mellett segítik a turizmushoz, illetve a vendéglátás

termékeihez, szolgáltatásokhoz, helyekhez és élményekhez

való hozzáférést IKT alapú innovatív megoldásokon keresztül,

miközben hozzáférhetǃvé és fenntarthatóvá teszik a

turizmust, a kulturális örökség és kreativitás teljes

kihasználásával. Ez magával hozza a helyi populáció

életminǃségének megcélzását és fejlesztését is, mivel elǃnyük

származik a fenntartható társadalmi-gazdasági fejlesztésébǃl

és aktívan részt vesznek a környék digitális kultúrájának

ápolásában. A smart turizmus ötlete egy smart city

koncepciójának utódja . A smart city-t az információs

technológiák túlnyomó jelenléte és hatalmas felhasználása

jellemzi annak céljából, hogy elérjék az eszközök

optimalizálását, az effektív és igazságos

A smart turizmus desztinációinak koncepciója

A smart turizmus koncepciója
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közigazgatást, fenntarthatóságot és életminǃséget olyan

területeken, mint pl. a mobilitás, élet, emberek,

közigazgatás, gazdaság és környezet. Ezt az intelligens

hozzáállást használják a turistacélpontok is. A turizmus

fontosságára való tekintettel , akár városi, akár vidéki

kontextusban, intelligens megoldások széles skáláját

ismertették meg a turisztikai szektorral: a turisták és helyi

lakók számárafelkínált szolgáltatások kiegészítǃjellegét, és

a turizmus ökoszisztémájának fejlǃdǃ technológiáit . Az

Európai Bizottság szerint, a smart turizmus ăreagál a

gyorsan változó szektor új kihívásaira és elvárásaira,

beleértve a digitális eszközök, termékek és szolgáltatások

fejlesztését, egyenlǃ lehetǃségeket és a hozzáférést

minden látogató számára, továbbá a helyi környék

fenntartható fejlesztését és a kreatív ipar, helyi tehetségek

és örökség támogatását.ó
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A megfelelǃkoherens stratégiai terv alapján összegyǼjteni,

felügyelni és újra felhasználni a turizmusból eredǃadatokat.

A cél az emberek és szervezetek segítése, hogy olyan

döntéseket hozzanak és megoldásokat találjanak, melyek

segíthetik a szervezetet.

Turisztikai adatkezelés

Desztinációmenedzsment

Szervezete (DMO) 

Turisztikai hozzáférhet ǃség

Turisztikai fenttarthatóság

Egy olyan szervezet, mely a turizmus ökoszisztémájánaktöbb

összetevǃjét koordinálja; úgy járul hozzá a desztináció

fejlesztéséhez, hogy figyelembe veszi az érdekelt személyek

érdekeit és jóllétét . A DMO szolgáltatásokat nyújthat a

látogatók számára, valamint a desztinációk piaca számára és

a szükséges információs struktúrákat a lehetǃ
legdemokratikusabb módon.

Kortól, szociális helyzettǃl és bármilyen ð ideiglenes, vagy

állandó - rokkantságtól függetlenül minden ember számára

való hozzáférés a turizmushoz és utazáshoz. Magába foglalja

a fizikai környezetet, szállítást, más létesítmények közötti

információkat és kommunikációt , valamint szolgáltatásokat.

A turizmus ökoszisztémájának képessége, hogy

fennmaradjon és regenerálja a saját neutrális társadalmi-

gazdasági és kulturális erǃforrásait, miközben a helyi

közösségek jóllétét helyezik elǃtérbe, valamint a kereslet

szezonalitását, a környezet hatásának csökkentését a

turizmussal kapcsolatos tevékenységekkel, támogatják a

hozzáférhetǃséget és javítják a turizmus munkapiacának

minǃségét.

A globális és jelen adatok integrációja a turizmus

döntésképességének támogatására. Ennek célja, hogy

csökkentse a bizonytalanságokat, mégpedig úgy, hogy valós

idǃben használja fel a több forrásból szerzett információkat .

Utazás intelligencia

Nyílt adat

Közigazgatási szervek által összegyǼjtött, összeállított,

finanszírozott információk, melyek ingyenesen elérhetǃk újra

felhasználásra bármilyen célból. A belsǃpiac két alappillére

köre épült: információk szabad áramlása, átláthatósága és

tisztességesversenye.

Turisztikai ökoszisztéma

Az érintett egyének, akik kapcsolatban állnak a turizmussal.

Ez magába foglalja nemcsak a közigazgatást és

magánvállalkozásokat, hanem a laboratóriumokat ,

központokat , egyetemeket és kutatóközpontokat ,
fejlesztǃerǃket/ inkubátorokat és helyi lakókat.

Intelligens környezetek

Az intelligens környezet állandó technológiákat használ

(szenzorok, távközlési hálózatok, Dolgok internete és

mesteréges intelligencia), hogy biztosítsák a fenntartható

eszközök hatékonyságát és a mǼködésbe való bepillantással

a vállalatok és letétkezelǃk komplex adataihoz jutnak.

Fontosabb meghatározások



A turizmus fǃbb trendjei és

erǃssége

A turizmus adatfelhasználás -kiszámíthatóságának három megatrendje
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A smart desztinációk folyamatosan fejlǃdnek a turisták

részére való szolgáltatásokat illetǃen, a társadalmi

demográfiai , kulturális, technológiai , környezeti és politikai

változásokat követve, melyek befolyásolják a társadalom

minden területét . A turizmus ezen fejlesztéseinekmegértése

és felismerése kulcsfontosságú a turizmus fejlesztési

stratégiáinak tervezéséhez, különösen a smart turizmus

megközelítésében, nemcsak a befektetés, hanem a

desztinációmenedzsmenttel foglalkozó szervezetek kulturális

változásai és a teljes turizmus ökoszisztémájaszempontjából,

hogy a 3S turizmus (nap, tenger és homok) 3E turizmussá

(ăoktatás, szórakoztatás, élmény) alakulhasson.

Különféle periódusokban különféle trendeket figyelhetünk

meg a turizmusban, melyek rövidtávúak (2024-ig),

középtávúak (2030-ig) és hosszútávúak (2050). Az ilyen

trendek 3 megatrend kategóriába sorolhatók, melyek

lejjebb találhatóak:

Å Technológiai elǃrehaladás

Å Szociodemográfiai változások

Å Fenntartható fejlǃdés és környezeti semlegesség

A politikai és szabályozási környezet változásai

transzverzálisan ezzel a három kategóriával és további

mérlegelésekre van szüksége.
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A turizmusra ható fǃbb trendek

Egy korosodó társadalom és jelentǃsen nagyobb digitális tájékozottságnak két ellentétes

demográfiai trenddel célozzameg a turizmusban.

Szociodemogr

áfiai

változások

Å Nagy mennyiségǼadat

Å Támogató rendszerek

Å Felhǃalapú

számítástechnika

Å Kiterjesztett valóság

Å Mesterséges intelligencia

Å Szenzorokés fejlǃdés a 

Dolgok internete

Å Kiberbiztonság és blokklánc

Å Metaverzum

Å Robotika a turizmus részére

A kapcsolattartási lehetǃségek növekedése és a megosztott infrastruktúrák a digitális

transzformációt és meglehet ǃsen hozzáférhet ǃvé és kiterjedté teszik . Az adat jelenti a kulcsot a

legtöbb ilyen hajtóerǃhöz.

Å Felelǃségteljes turizmus

Å A közösségi gazdaságnövelése
Å Hozzáférhetǃés inkluzív turizmus

Å Új üzleti modellek és regeneratív turizmus

Már a COVID-19 krízis elǃtt is ezek az erǃk voltak hivatottak irányítani a változásokat a nagyobb

mértékben inkluzív , gazdaságilag és környezetbarát fenntartható gazdaság felé.

Å Az egész életen át tartó tanulás ösztönzése

Å Korosodó társadalom

Å A kapcsolattartásra való hajlam

Å Az árubeszerzésfolyamatának változásai

Å A digitális bennszülöttek válnak a smart 

turizmus fǃfogyasztóivá

Fenntartható

fejlǃdés

Technológiai

fejlǃdés



Megatrend 1 ðTechnológiai folyamat

A különbözǃ szintǼ digitális transzformáció és a

kapcsolattartásra való hajlam megnövekedése már megjelent

az európai turizmusban, és a megosztott infrastruktúrák az

ilyen típusú transzformációt meglehetǃsen hozzáférhetǃvé és

kiterjedté teszik. Mivel az egyes szervezetek felkészültségi

szintje és szükségletei különbözǃek, a technológiai elǃrelépés

különféle lehetǃségeket nyitott meg minden úticél számára.

Az utazó intelligencia és a tájékoztató jellegǼ(elǃre jelezhetǃ)

döntéshozatal felhǃalapú és a nagy adat megoldásai már

nagy mértékben elterjedtek, valamint az egyre növekvǃ

szenzorok mennyisége mǼködésbe lépett az úticélok

felségterületein, gyakran a smart citykkel kapcsolatos

megoldásokban. Mindemellett az elkövetkezendǃ

évtizedekben más megoldások is meglepǃen érettek és

piacképesek lesznek a turizmus céljaira. A kiterjesztett

valóság applikációi, a megosztott adatok továbbfejlesztett

infrastruktúrái, mint pl. az adatállapottér, valamint blokklánc

alapú hitelesítǃ rendszerek a jó példái ezeknek a

megoldásoknak. Végül jelentǃs pillanathoz érkezett az R&D

befektetésekben, mivel a technológia résztvevǃit a

metaverzum mezejére vezették, érdekes applikációkat ígérve

a turizmusnak, ha az megfelelǃfejlettségi szintre jut.

Ezen a téren, rövidtávon megfigyelhetǃ, hogy az 5G és 6G

mobilszolgáltatók meghatározó szerepet játszanak majd

abban, hogy megfeleljenek a hálózatok sebesség, térerǃ,

minǃség iránti gyors keresletének, valamint, hogy a Dolgok

internete (IoT) támogassa a nagy adatmennyiséget és felhǃ

alapú megoldásokat a szenzorok és IoT applikációk

létrehozásával, melyeket az egyre nagyobb adatkészletek

alkotnak. Az adatállományok megoldásai már több

desztinációban használatban vannak, hogy segítsék a

döntéshozatalt, de fontosságuk - a megosztott adatok

növekvǃ tudatosságának fényében - a közös standardok

adaptálásavárhatóan megnǃ. Rövidtávon a desztinációknak is

ki kell szélesíteni a képességüket az önkéntes adatrögzítés

feldolgozása terén, valamint az ajánlási rendszerekben.

Az ilyen adatok ðáltalában online adatlapokból, kerülnek

begyǼjtésre, illetve jeladók kommunikálnak a turizmus

applikációival ðnagy jelentǃségǼelǃrelátható és viselkedési

modelleket tervezzenek felhasználói profilok és személyre

szabott ajánlások alapján.

Középtávon a jelenlegi technológiák kombinálása olyan új

technológiák strukturális adaptációival fejlǃdik, melyek már

elérik a szükségesfejlettségi szintet, egyre inkább lehetǃvé

és elérhetǃvé teszik a smart turizmust egyrészt a

desztinációmenedzsmenttel foglalkozó szervezet, valamint

és végfelhasználó számára is. A Dolgok internete (IoT)

például nemcsak azért éri el a fejlesztés új fázisát, mert a

szenzorok, eszközök és illetékes szoftverek árai

progresszíven emelkednek, hanem mert a magasabb

kiegészítǃ jelleg és a rendszerek együttmǼködésre való

alkalmassága is számításba kerül. Ebbǃl a szempontból

megnövekedett az együttmǼködésre való alkalmasság,

csatlakozott a tökéletesített adatvédelemmel and

adatbiztonsággal, és ez segíti az adatmegosztást és újra

hasznosítást. A Kiberbiztonság egyre fontosabbá válik

egyrészt a desztináció, másrészt a felhasználó számáraés a

technológiai megoldások fejlesztǃinek alkalmazkodniuk kell

majd az új megszorításokhoz és irányelvekhez. Ugyanakkor

további fejlesztésekrekerül sor a gépi tanulás és a semleges

hálózatoknak nyitniuk kell más potenciális technológiák felé

a turizmus területén. Ennek egy példája a kiterjesztett

valóság,mely jelenleg legfǃképpen a játék szektorra limitált,

de hatalmas potenciális applikáció vannak a turizmusban,

hogy mindinkább a jelenlét élményét nyújtó és dinamikus

élményt nyújtson.
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A turizmus fǃbb trendjei
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